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Présentation

La plateforme AssurBox s'intégre dans les logiciels des partenaires (ex : DMS) via Api.

Dans le cas ou le partenaire décide de ne pas faire I'intégration dans I'immédiat ou n'a pas la
possibilité de le faire, I'application web permet d'effectuer la plupart des actions via des formulaires
web.

Dans le cas de figure ou le partenaire intégre la solution via API, un compte sur I'application web est
tout de méme nécessaire afin d'obtenir les clés de sécurité permettant I'utilisation de I'Api.

Pré-requis

L'utilisation de I'application se fait a partir d’un navigateur web, une connexion internet est nécessaire
pour l'utiliser.

L'application est accessible 24 heures sur 24.

En cas de probléme ou de question
En cas de probleme avec I'application, vous pouvez utiliser la documentation disponible sur le site
www.assurbox.net, ou envoyer un email avec vos questions (et captures d’écran si nécessaire) sur

I’adresse email support@assurbox.net
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Acces a l'application

L'application web "AssurBox" est accessible via |'adresse https://app.assurbox.net

Un compte utilisateur est nécessaire pour utiliser I'application.
Les utilisateurs de I'application sont liés a une organisation (une société).

Chaque organisation est gérée par un compte "administrateur”, qui peut créer autant d'utilisateurs
que nécessaire.

L'organisation et le compte administrateur sont créés par les administrateurs d'AssurBox, ceci afin de
s'assurer de l'identité des administrateurs et ne pas créer de comptes "faux".

La demande de création de compte administrateur et d'organisation se font via ce formulaire
: http://www.assurbox.net/demander-un-compte

ASSUMBEIX  siost= v sk hesir wisnon S immto = it =

Demande de compte

Vérification

2V

Une fois les données de création de compte transmises aux équipes AssurBox, celles-ci vont créer un
compte « administrateur » pour votre société.
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L'administrateur désigné recevra alors un email l'invitant a confirmer son adresse email et a utiliser
I"application.

[SANDBOX AssurBox] Bienvenue sur SANDBOX AssurBox

@ Vous recevez trop de courriers ? Se désabonner

SANDBOX AssurBox <app@assurbox.net>
@ PP B 6 9

Ven 25-01-19, 01:34

N . v

##- SVP n'écrivez pas sous cette ligne -##
' R [ R R .

Bienvenue sur SANDBOX AssurBox

Votre compte a été créé comme administrateur de 'organisation = s

Vous pouvez a présent confirmer votre adresse email et vous authentifier sur
https://sandbox.assurbox.net

Confirmer I'email et utiliser SANDBOX AssurBox

Attention, ce lien est valide pendant 14 jours.

Informations : www.assurbox.net Contact : support@assurbox.net

En cliquant sur le bouton, il sera redirigé vers une page l'invitant a définir un mot de passe.

Une fois le mot de passe défini, il pourra alors s'authentifier et accéder a I'application.
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Authentification

L'utilisateur se connecte avec son adresse email et son mot de passe.

Bienvenue sur AssurBox Login
AssurBox connecte les entreprises avec les assurances
Au travers de ses différents modules la plateforme AssurBox Email
structure, standardise et centralise les communications avec
les compagnies d'assurances isidore@assurbox.net
Garages, Leasers, courtiers et autres acteurs peuvent gérer
. Password

leurs processus via la plateforme

" ) SEcunesite

'\_‘;’,0 S8 by AlphaSSL J Remember me?

>3 CLICK TO VERIFY <<
Login

Forgot your password?
Request an account

En cas de perte de mot de passe, I'utilisateur peut demander a le redéfinir, pour cela il clique sur le
lien « mot de passe oublié ». Il lui sera demandé de saisir son adresse email, et un lien lui permettant
de définir un nouveau mot de passe lui sera envoyé.
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Parametres de I'application

Les parametres de I'application sont accessibles en cliquant sur le nom de 'utilisateur, dans la partie
supérieure droite de I'écran.

o C @ htips

AssurBex B e

Home Modifisr mon mot de passs
@ Home = Home Settings |.

Garage Isidore

O Home

L

Bonjour Garage Isidore

h Dashboard Demander une carte vere
Carte verte a Voiture

HE;

En cliquant sur le lien « settings », I'administrateur a acces a différentes options

AssurBex H ® ...

Parameétres AssurBox

Home Paramétres AssurBox

Garage Isidore
Settings

Gestion des vos paramétres SANDBOX AssurBox

© Organization
O Détails organisation & Mot de passe & Aclivité
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Création de compte utilisateur

Une fois authentifié dans l'application web, I'administrateur peut créer un compte pour chaque
personne de son organisation qui sera amenée a utiliser AssurBox via I'application Web.

AssurBex B

Users

Home Users

Utilisateurs pour le compte Garage Isidore

© Organization

[ OrganizationPrimary Owner | Garage Isidore

& Utilisateurs =3 garageDemo

Saisir les informations et cliquer sur « créer le nouvel utilisateur ».

AssurBex B

Création d'un utilisateur
w& Home Création d'un utilisateur

Garage Isidore
Seftings

Création d'un utilisateur pour le compte Garage Isidore

© Organization
Nom Complet John Snow

Email Jehn@knowsnothing. winter

Créer le nouvel utilisateur ‘---‘

SABEO sarl
www.assurbox.net — support@assurbox.net

1/27/2019

¥ s
a

<+ Ajouter un utilisateur
P . .

< Revenir a la liste E


http://www.assurbox.net/
mailto:support@assurbox.net

ASSUIrB®x

AssurBex B B oo

Users
n K
jome Users
%

Garage Isidore
Setlings

<+ Ajouter un utilisateur E

Utilisateurs pour le compte Garage Isidore

© Organization

Garage Isidore
& Utilisateurs [ user | garageDemo
[ user | John Snow john@knowsnathing winter

Le nouvel utilisateur est créé, il recevra un email lui permettant de définir son mot de passe.
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Module Carte vertes

Dashboard

Le dashboard vous permet de voir les dernieres requétes en cours et leur état.
Plusieurs vues sont disponibles :

Toutes les demandes

Vous pouvez y accéder depuis la page d'accueil ou depuis le menu principal :

AssurBex B B conoersion

Home
@ Home Home

Garage Isidore

=l Bonjour Garage Isidore

82 Cartes vertes
A Dashboard Demander une carte verte
Carte verte Q Voiture
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AssurBex B

a
App Cartes vertes
Home  App Cartes vertes
En attente Regues
emandes feponses
a Demandar une carfs verie
Cartes vertes demandées
# Plague Chassis Client Assurance Demande initiale Dermer message
« détal PP3333 3333333 ittt eoe Assurance Delta 2300172019 14:23:14 2300172018 14:23.30 m
¥ ditail FF0000 272 0000 Axa EEEE 3012019201141 2310112019 20:11:41 m
¥ détail 2022 202027 00,00 Axa EEET 23012019 203419 2310112010 20:34:19 m
v détai BE4987  WDDHF5GB3BA376636 Archibald Haddack Assurance Defta [ Tooits | 2410172010 23:17:40 24/01/2019 23:10:00 m
* détail BE49B7  WDDHF5GB3BA376636  Archibald Haddock Assurance Defta E 24012019 234752 24i0172019 23:18:05

Sur les pages de dashboard, vous retrouvez plusieurs éléments :

Numéro Description

(en rouge)

1 Le nombre de demandes en attente de réponse

2 Le nombre de demandes ayant eu une réponse

3 Colonne contenant un lien vers le détail de la demande -> permet de consulter les
réponses et les différents documents et de demander une modification/annulation si
besoin.

4 Numéro de plaque de la demande

5 Numéro de chassis de la demande

6 Client concerné par la demande

7 Assureur a qui la demande a été faite

8 Statut de la demande
Traité => Une réponse de I'assureur est arrivée
En attente => Une réponse n'est pas encore arrivée

9 Date a laquelle la demande a été faite

10 Date a laquelle le dernier message a été recu (si le dernier message est la réponse de
I'assureur, c'est la date a laquelle la réponse est arrivée dans le systéme)

11 Voir colonne 3

12 Bouton d'action : demander une nouvelle carte verte

10
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Les demandes en attente

Reprend uniquement les demandes en attente, permet de voir depuis combien de temps la
demande a été faite

AssurBex B

App Cartes vertes
@ Home = App Cartes vertes

Garage Isidore

En attente Regues
B2 Cartes vertes

43 46

Demandes Réponses

Demander une carte verte
& Voiture

Cartes vertes demandées

# Plaque Chassis Chent Assurance Demande iniiale Derniar message

X détail MRB452 2G1125533E9115474 Archibald Haddock 1211272018 19:01:25 12/12/2018 19:.01 28
® détail BE4887 WDDHF5GB3BA376636 = Archibald Haddock 12/12/2018 189.01:28 1211272018 19.01.29
detail BT 12122018 190128 12112/2018 18:01:20
* détail 85057 19VDE 1F25FE005690 Berirand Deroanne m 1211272018 19 46 45 12/12/2018 19 4645
X détail TRE541 2HHES36601H004119 Bernard SCHMITZ 1212/2018 20 46 52 1212/2018 20.46:52
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Les demandes ayant eu une réponse

Reprend uniquement les demandes pour lesquelles une réponse a été obtenue.

Cette vue ne reprend que les demandes non archivées.

AssurBex B

App Cartes vertes
@ Home = App Cartes vertes

Garage Isidore

En attente
BE Cartes vertes

43

Demandes

Demander une care verte

Voiture

Cartes vertes demandées

& Plaque Chassis

 détail PP3333

Les demandes archivées

1G2AL1SFXTT189261

Ragues

46

Répanses

Client Assurance Demande initiale

Jim Wilkinson 12/12/2018 22:12:54

 détail CD8651 18UYA2250V1 009163 Bernard SCHMITZ 121122018 22:32:14
« détail BE3333 JHADAS451MSEITO10  José Munuera 13/12i2018 12:33:27
 détail SN2B05 2G1125533E0115474 Archibald Haddock 3011272018 12:16:35
o détail BE4987 WDDHF5GB3BA376636  Archibald Haddock 3012/2018 12:16:38

Dernier message

12/12/2018 22:25:40

12122018 22:32:17

131212018 12:33:32

30/12/2018 12.23:18

30/12/2018 12:22:33

ioanag

Les demandes ayant eu une réponse ou bien annulées (plus vielles que 14 jours)

AssurBex &
App Cartes vertes
@ Home ~ App Cartes vertes
Garage Isidore.

En attente
22 Cartes vertes

43

Demanies

Demander une carfe verle

Voiture

Cartes vertes demandées

4 Plaque Chassis

SABEO sarl
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Demande de carte verte en 3 étapes

Vous pouvez commencer une demande de carte verte via le menu principal ou via un bouton du

dashboard ou de I'écran d'accueil.

AssurBex B

App Cartes vertes
@ Home ~ App Cartes vertes

Garage Isidore

En attente Regues
2 Cartes vertes

43 46

Demandes Réponse

Demandar una carle verla
R Voiture

Cartes vertes demandées

# Plaque Chéssis Client

¥ datai MR6452 2G1125533E9115474 Archibald Haddock
¥ detai BE4987 WDDHF5GB3BA376636  Archibald Haddock
détail

¥ détai 85057 18VDE1F25FEDD5680 Bertrand Deroanne

Sélection de la société d'assurance

Assurance

1008

Demande initiala

121212018 19.01.25

1211212018 190129

12/12/2018 19.01:29

12/12/2018 19.46.45

Dermier message

1212/2018 19.01 28

12122018 190129

12112/2018 190129

1212/2018 19:46:45

P Garage Isidor

digan

Lorsque vous commencez une demande de carte verte, la premiére action est de sélectionner la

société d'assurance de votre client.
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AssurBex B B i

Etape 1/3 - Sélection assurance
@ Home  App Careverle  Etape /3 - Sélection assurance

Garage Isidore

Chez quel assureur voulez-vous demander une carte verte ?

r

52 Cartes vertes

Luxembourg
Assurances
Axa f— Foyer : latux
Luxembourg - Luxembourg '.Ellu X L Luxembourg
9 Flace de [Etolle, 1 Fo @r  FRuweLoon Lol 12 @ Rue Jean Fischbach, 0
1479 - Luxembourg y 3372 - Leudelange 3377 - Leudelange

Allianz Baloise
Luxembourg Luxembourg
9BIdFD R it 1 R Puits Romain,
2450 - Luxembourg Bourmi

Cliquez simplement sur I'assurance de votre choix.

Données du client

Saisissez les données de votre client, s'il s'agit d'une société : cochez la case prévue (le formulaire se
modifiera en fonction)

14
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Personne physique

Etape 2/3 - Informations client

Home / App Carte verte /| Etape 1/3 - Sélection assurance Etape 2/3 - Informations client

Informations client

Pour une société ?

Nom

Prénom

Date de naissance

Numéro de registre national

Pays

Code postal

Ville

Rue

Numéro

Boite postale

Les données suivantes sont nécessaires a |'assureur pour émettre la carte verte.

Cooper

Sheldon

10101976
format date - JUMM/AAAA

1976101022233

Luxembourg

4967

SANEM

COIN DU LOHR

Valider et continuer vers les informations véhicule

| M

Nom, prénom, date de naissance, matricule et adresse.

Une fois les informations saisies, cliquez sur le bouton « Valider »
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Société (personne morale)

Home | App Carte verte

Informations client

Etape 1/3 - Sélection assurance

Etape 2/3 - Informations client

Etape 2/3 - Informations client

Pour une société ?

Nom de la société
Numéro de TVA
Pays

Code postal

Ville

Rue

Numéro

Boite postale

Conducteur

Nom
Prénom

Date de naissance

Numéro de registre national

Lorsque vous tapez dans la zone de texte "nom", celle-ci vous propose les différentes sociétés de

Luxembourg.

Une fois sélectionnée, une partie des champs demandés se rempli automatiquement.

Si toutefois une société n'est pas présente, vous pouvez saisir les informations a la main.

Informations client

Pour une société ?

Nom de la sociéte

Numéro de TVA

Pays

Code postal

Ville

Rue

Les informations "Nom" et "Prénom" du conducteur sont nécessaires a l'assurance.

Une fois les informations saisies, cliquez sur le bouton « Valider »

SABEO sarl
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Informations du véhicule

Une fois I'assurance sélectionnée et les informations client saisies, vous arrivez sur |'écran permettant
de saisir les informations liées au véhicule et a la demande de carte verte.

La section « intervenants » est un simple rappel du contexte dans lequel vous vous trouvez : quelle
assurance et quel client.

Section « voiture »

Voiture
Acquisition  ©® Non communiqué C Vehicule neuf O Vehicule occasion
Numéro de plaque

Numéro de chassis

[ ce |

Vin generator (non prod)
Date de mise en circulation 2710112019

format date - JIMM/AAAA

Carburant ~ © Diesel OEssence O Autre
Marque Alfa Romeo M
Modéle  Alfa Romeo Giulia 2 M
Version 112.2 136 PACK BUSINESS M

Cliquez ici si le véhicule souhaité n'est pas disponible

Cylindrée (cm) 2143 cm* B
Puissance (kw) 1006 KW :
Masse a vide (kg) 1374kg .
Masse Maximum Autorisée (kg) H
Nombre de portes 4
Nombre de siéges avant 2
Nombre de siéges arriére 3
Valeur a neuf (En €, HTVA) 0€ s
Valeur a neuf hors option (en €, HTVA) 0e H

Acquisition :
est-ce un véhicule neuf ou une occasion ?
s'il s'agit d'une occasion, une zone de texte permettant de saisir le kilométrage apparait.

Voiture
Acquisition O Non communiqué O Vehicule neuf @ Vehicule occasion

Kilométrage du véhicule d'occasion 0 km

Date de mise en circulation : la date de premiere mise en circulation du véhicule.

Carburant :

17
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La sélection du carburant permet de filtrer la liste des marques.
En cliquant « autre », la liste de types de carburants moins courant apparait.

tormat date : JJ/MM/AAAA

Carburant - Diesel O Essence ® Autre \ Biocarburant .

Lorsque vous sélectionnez une marque, la liste des modeles se met a jour.

Lorsque vous sélectionnez un modeéle, la liste des versions se met a jour, vous permettant de
sélectionner un véhicule correspondant a votre attente.

Lorsque vous sélectionnez une version, les champs de détail véhicule se mettent a jour.
Vérifiez-les, et au besoin modifiez-les.

Certains champs sont a compléter, comme par exemple le prix du véhicule.

format date - JJ/MM/AAAA
o Carburant O Diesel ® Essence O Autre
e Marque Peugeot
o Modéle Peugeot 108

o Version 1.0 VTI 68 ACCESS 5P
Cliquez ici si le véhicule souhaité n'est pas disponible

e Cylindrée (cm®) 998 cm?®

Puissance (kw) 51,1 kW
Masse a vide (kg) 840 kg
Masse Maximum Autorisée (kg) 2500 kg

o

Nombre de portes

Nombre de siéges avant 2
Nombre de sieéges arriére 2
Valeur a neuf (En €, HTVA) 0€
Valeur & neuf hors option (en €, HTVA) 0€

Section « détails demande carte verte »

Il s'agit des données relatives a la carte verte.

FRe)
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La date d'effet de I'assurance.
Le type de demande :
S'il s'agit d'une nouvelle affaire, vous pouvez renseigner I'agent pour qui est la nouvelle affaire.

Vous pouvez saisir le nom de I'agence directement dans le champ prévu

Type de demande @ Nouvelle Affaire O Transeription O Transfert

Agent Baloise lace

S'il s'agit d'une transcription, vous pouvez renseigner I'ancienne plaque du client

Wb L UdiLe o Jai VIV AL

Type de demande Nouvelle Affaire ® Transcription O Transfert

Immatriculation a remplacer TR9999

Le champ communication vous permet de renseigner une précision a destination de I'assurance :

Communication Merci de prévoir une assurance court terme

Demander la carte verte a Baloise

Lorsque vous avez saisi toutes les informations, cliquez sur le bouton « Demander la carte verte »

Un message apparait, vous rappelant a qui vous faites la demande et si tout est bien exact.

SABEO sarl
www.assurbox.net — support@assurbox.net
1/27/2019

19


http://www.assurbox.net/
mailto:support@assurbox.net

ASSUrBex

Avez-vous tout renseigné ?

Merci de bien vérifier que
toutes les informations sont exactes |

Nous allons les transmettre a Béloise

soumetire 1

Cliquez sur « Oui, soumettre !» si vos informations sont correctes. Et sur « Cancel » pour les modifier.

Dans le cas ou une erreur est présente dans le formulaire, un message d'erreur vous indiquera le
probléme rencontré.

+ The NMuméro de plagque field is required.
= The Numéro de chassis field is required.

Voiture
Acquisition ® Non communigqué O Vehicule neuf

Kilométrage du véhicule d'occasion 0 km

Numéro de plaque

The Numéro de plaque field is required.

Numéro de chassis

The Numéro de chassis field is required.

Dans cet exemple, les numéros de plaque et chassis ont été oubliés.

Dans le cas ou les données sont complétes, la demande est créée et vous étes redirigés vers une
page reprenant le détail de votre demande
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AssurBex B

Detail de la demande PP1111
@ Home Détail de la demande PP1111

Garage Isidore

;g Biloise
Demande a Baloise

B Cartes vertes o

stan:

Date demande initiale :  27/01/2019

Nom client:  Sheldon Registre : 1976101022233
Prénom client:  Cooper Email -
Date naissance client:  10/10/1976 Téléphone :
Adresse client: 2 COIN DU LOHR,
4987 SANEM

Acquisition :  Undefined

Plaque: PP1111 Marque:  Peugeot
VIN: 21323121 Modéle:  Peugeot 2008
Premiére mise en circul...  27/01/2019 Version: (2)1.6 BLUEHDI 100 5CV ALLURE
Carburant :  Diesel Puissance: 74 kw
Prix options comprises : 25000 € (HTVA) Cylindrée: 1560 cm®
Prix sans options : 26000 € (HTVA Masse avide: 1160 kg
Nombre de portes : &5 Masse maximale autori... 2500 kg
Nombre de siéges avant: 2 €o2:  0ghkm

Nombre de sieges arrie... 3

Date deffet:  27/01/2019
Agence :

Communication : i .
Merci de prévoir une assurance court terme

Actions : .
Documents Corrige: Annule

Réponse pas encore recue

@ Snca FsSnca
TR socstonotomsoce E)I®] st toro e

Piemudabion Aol eettices Au bl

Cette page vous permet également de télécharger le document « SCNA » prérempli avec les
données fournies.

Actions :
Documents A r
Réponse pas encore recue
FSNnca gsSnca
[y Socl
Bl e, | [EI s,
N° plagque PP1111 N° plague PP1111
Formulaire immatricuiation Mandat pour immatricutation
prérempli prérempli
Suite :
What do you want to do with
SNCA_Demandelmmatriculation_PP1111.pdf (216 KB)? Open Save Cancel

nssurBod  From: sandbox.assurbox.net
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Suivi de la demande

Une fois la demande remplie, elle est transmise a I'assureur.

Via le dashboard vous pourrez retourner sur le détail d'une demande.
Depuis le dashboard vous voyez si la demande est toujours en attente :

X détail PP1111 21323121 Cooper Sheldon Baloise EE=T3  27/01120192027-29 27/01/2019 20:27-30

Ou traitée :

v détail PP1111 21323121 Cooper Sheldon Baloise Traité 2710172019 20:27-29 27/01/2019 205443

Action

Lorsque vous retournez dans le détail de la demande, vous pouvez télécharger la carte verte

SABEO sarl
www.assurbox.net — support@assurbox.net
1/27/2019
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Demande a Baloise

Date deman

Nom client :

Prénom client :

Date naissance client :
Adresse client :

Acquisition :

Plague :

VIN :

Premiére mise en circul...
Carburant :

Prix options comprises :
Prix sans options :
Nombre de portes :
Nombre de sieges avant:

Nombre de siéges arrié...

Date d'effet :
Agence :

Communication :

Actions :

Suite :

SABEO sarl

www.assurbox.net — support@assurbox.net

Statut :

Sheldon

Cooper
10/10/1976

2 COIN DU LOHR,
4987 SANEM

Undefined

PP1111
21323121
271012019
Diesel

25000 € (HTVA)
26000 € (HTVA
5

2

3

27/01/2019

Registre :
Email :

Téléphone :

Marque :
Modele :
Version :

Puissance :

Cylindrée :

Masse a vide :

Masse maximal

Merci de prévoir une assurance court terme

Documenis Corriger

Réponse de Baloise a Carage Isidore

27/01/2019 20:54 il y 2 une minule

CarteVerte_JH7024 pdf

Rendez-vous
guichets-clients

Drandrn ramdas wane & Tn SRICA

1/27/2019

Annuler

Egsnca
O]

‘Sociéta Nationale de
Girculation Automobile

N® plague PP1111
Formulaire immatriculafion

| prérempli

le autori...
Co2:

1976101022233

Peugeot

Peugeot 2008

{2) 1.6 BLUEHDI 100 5CV ALLURE
74 kw

1560 cm®

1160 kg

2500 kg

0 gflom

Esnca

oo P

Circulation Automaobile

N*plague PP1111
Mandal pour immatriculation
prérempli
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Notification

Vous pouvez consulter le Dashboard pour voir si une réponse est arrivée, mais vous pouvez
également choisir d'étre notifié des I'arrivée de la réponse de I'assurance :

e Dans votre systéme (si une intégration via Api est faite, il est possible de recevoir la
notification via un webhook : un développeur peut le mettre en place en suivant la
documentation)

e Par email (sur une boite commune pour votre équipe)

e Par email (sur la boite email de la personne ayant fait la demande)

Pour configurer cela, I'administrateur peut se rendre dans les paramétres de I'application

AssurBex B

24
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Configuration module CarteVerteVoiture

Vous pouvez ici définir comment vous serez notifié d'une réponse a vos requétes.

APl destination Endpoint (Webhook hitp:/fmww _servicegarageisodore. lwapplicatifs/assurboxwebhook
url)

APl Key

Nous n'affichons pas votre clé, mais vous pouvez la modifier

Email de destination carteverte@garageisidore.u

L'adresse email sur laguelle les notifications seront envoyées si aucun webhook n'est défini.

Sauvegarder les modifications

Pour des raisons de sécurité, nous n'affichons pas la clé API de votre webhook.
Vous pouvez toutefois en définir une nouvelle, elle sera mise a jour.

L'adresse IP du serveur qui contactera le votre est 10.0.1.179 port 443

Si no webhook, ni adresse email n'est définie, l'email de l'utilisateur ayant initi€ une demande sera utilisé.

Si un webhook est configuré, il sera utilisé en priorité.

Si un email de destination est configuré, il sera utilisé si aucun webhook n‘est configuré. Cet email
sera alors le destinataire des emails de notification de réponse.

Si rien n'est configuré, I'adresse email de I'utilisateur ayant fait la demande sera utilisée.

Si la notification se fait via email, un email contenant un lien vers la carte verte sera envoyé :

25
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##- SVP n'écrivez pas sous cette ligne -##

Réponse a votre demande de carte verte

Bonjour,

Une carte verte est disponible

Plague PP1111

Personne Cooper Sheldon

Raison approbation :

Communication Bonjour, voici la carte verte de monsieur Cooper. Validité : 30 jours On Sun, 27

Jan 2019 at 21:27, SANDBOX AssurBox app@assurbox.net wrote:

CarteVerte YC2636.pdf

Voir le détail de la demande

SABEO sarl
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Modification

Si vous remarquez une erreur sur le numéro de place ou le numéro de chassis, vous pouvez
demander une modification.

Actions : )
Corriger Annuler

Correction
Dans le cas ol vous avez fait une erreur sur la plague ou le chassis, vous pouver demander une correction.

Sil'erreur se situe 3 un autre niveau (client, type de véhicule, ...) merd de faire une annulation suivie d'une nouvelle demande.

Données actuelles: PP2222 12231231

Numéro de plague
Numeéro de chassis

Communication

Dans le cas ou vous avez fait une erreur sur une autre donnée, vous pouvez alors annuler la
demande et en recréer une.

Annulation

Si vous souhaitez annuler la demande, vous pouvez le faire via I'écran de détail.

Actions : .
Documents Corriger Annuler
Annulation
Raison : Erreur saisie, client a annulé, mauvais client ... 'ai recu la carte autrement, ...
Communication
P
Demander une annulation
N
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